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K* Correlos

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos para os devidos fins que a Accenture do Brasil Ltda., situada a Rua Alexandre
Dumas, n° 2051, Sao Paulo, SP, com filial na SCS QUADRA 9, TORRE C, SALA 1001, Asa Sul,
Brasilia, DF, CEP: 70.308-200, prestou servi¢os profissionais de consultoria & Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT ou Correios, no projeto denominado Programa de
Transformacéo dos Correios - Programa DEZ em 1.

A sequir, descrevemos com mais detalhes o projeto e sua abrangéncia, a equipe da Accenture e o
esfor¢o requerido.

1. Dados da Contratante
Raz&o social: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT.
CNPJ: 34.028.316/0001-03
Endereco: SBN QUADRA 1, CONJUNTO 3, BLOCO A, 1° ANDAR - Asa Norte, Brasilia - DF
Telefone: 0800 725 7282
A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT foi criada em 20 de marco de 1969, pela
Lei n°. 509. Vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, é uma

Empresa Publica e regida pela Legislacdo Federal e por seu Estatuto. Atualmente a ECT ou
Correios conta com mais de 105.000 funcionarios distribuidos em todos os estados brasileiros.

2. Dados da Contratada
Razé&o social: Accenture do Brasil Ltda.
CNPJ Matriz: 96.534.094/0001-58
CNPJ Filial: 96.534.094/0008-24
Endereco Matriz: Rua Alexandre Dumas, 2051, Sao Paulo - SP
Endereco Filial: SCS QUADRA 9, TORRE C, SALA 1001, Asa Sul, Brasilia, DF, CEP: 70.308-200

Telefone: (+55 11) 5188-3000 Fax: (+55 11) 5188-3200

3. Periodo de Realizacdo do Projeto:

Os servicos descritos abaixo foram prestados desde novembro de 2016 até maio de 2019.
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4.

Escopo dos Servigos:

Prestacao de servigos de consultoria técnica especializada para implantar o Programa de
Transformacédo dos Correios - Programa Dez em 1, contemplando as seguintes etapas:

V.

V.
VI.

Planejamento do Programa; elaboracdo de um Plano de Gestdo da Mudanca e
Monitoramento dos resultados das etapas de trabalho;

Apoio a revisdo do Plano Estratégico vigente e definicAo de um Modelo de Gestédo
Estratégica;

Apoio a definicdo e implantacdo de um modelo de planejamento e gestdo orgcamentaria a
partir da metodologia de Orcamento Base Zero (OBZ2);

Adequacdes necessarias no modelo operacional, objetivando alinhamento ao novo Plano
Estratégico;

Priorizac&o e otimizagao de processos-chave;

Modelo operacional dos canais de atendimento dos Correios.

Abaixo estdo detalhadas as principais atividades realizadas pela Accenture:

Planejamento do Programa; elaboracdo de um Plano de Gestdo da Mudanca e
Monitoramento dos Resultados das Etapas de Trabalho

Planejamento do Projeto, contemplando as seguintes atividades:

Estruturacdo do Plano do Projeto, com o uso das boas praticas preconizadas pelo PMBoK
do PMI a fim de possibilitar a mitigacao de riscos na execucao das atividades propostas
para cada uma das Etapas do Programa,;

Mapeamento das Partes Interessadas do Programa de Transformacao dos Correios, bem
como de objetivos e expectativas em relacdo ao Programa;

Mapeamento de premissas, restricdes, nhormas e procedimentos necessarias ao correto
entendimento do escopo e atendimento aos objetivos gerais e especificos do Programa.

Gestao da Mudanga, incluindo a execucéo de atividades que visam minimizar os impactos
no desempenho dos empregados dos Correios ao longo da implantacédo do Programa de
Transformacgao, abrangendo:

Suporte a implantacdo das atividades previstas nas Etapas I, ll, IV e V do Projeto;

Definicdo da estratégia e metodologia de Gestdo da Mudanca aderentes as necessidades e
a realidade dos Correios e dentro do contexto do Projeto de Implantacdo do Programa de
Transformacédo dos Correios;

Levantamento e andlise dos impactos organizacionais associados as mudancas
provenientes da implementacao das Etapas do Projeto;

Definicdo de acOes de mitigagdo dos impactos organizacionais e monitoramento da sua
execucdao junto aos respectivos responsaveis;

Elaboracao e suporte a execucdo de um Plano de Comunicagédo, segmentado por publico-
alvo impactado, detalhando os responsaveis por cada acdo de comunicagdo, 0s canais
utilizados, e a periodicidade de veiculagdo das mensagens.

Durante o Projeto / Programa, mais de 16 mil pessoas foram envolvidas nas acdes de gestdo da
mudanca (treinamentos e capacitacao, eventos, Rede da Mudanca, repasse de conhecimento das
acOes estratégicas).

o

Monitoramento dos Resultado das Etapas de Trabalho:

Identificac@o dos responséaveis pela implantacdo de cada uma das etapas e reporte da
Page 557 of 565


victor.mendes
Highlight

victor.mendes
Highlight

victor.mendes
Highlight

victor.mendes
Highlight

victor.mendes
Highlight


(@)

evolugao para todas as Etapas do Projeto;

Definicdo do modelo reporte;

Suporte ao monitoramento das atividades de implantacdo das Etapas do Projeto apos a
conducao dos trabalhos de desenho e estruturacdo, contemplando: monitoramento da
implantacdo do Planejamento Estratégico, das a¢des e governanca do OBZ, da implantacdo
do novo modelo operacional, incluindo os programas de governanca e compliance, das
melhorias advindas das atividades de otimizagdo dos processos e do novo modelo de
canais de atendimento.

Apoio a revisdo do Plano Estratégico vigente e definicdo de um Modelo de Gestéo
Estratégica

O diagnostico do Plano Estratégico vigente dos Correios contemplou as seguintes
atividades:

Andlise interna dos Correios a partir da analise do Planejamento Estratégico em vigor, bem
como a evolugcao dos objetivos e metas tracados;

Andlise comercial e realizagdo de pesquisa de mercado qualitativa e quantitativa para
investigacao, identificagéo e avaliagdo de ideias de negdcios, tendéncias e tecnologias
implantadas no segmento postal, no mercado consumidor e as consequentes implicacdes
para os segmentos de negocio dos Correios;

Identificagdo de competidores e propostas de valores concorrentes/complementares aos
Correios contemplando tanto tradicionais quanto inovadoras. Mapeamento da atuacao dos
competidores do setor contemplando estratégia de negdcio, posicionamento na cadeia de
valor, proposta de valor e performance nos ultimos anos;

Avaliagcdo do posicionamento dos Correios por linha de negdécio/segmento identificando
suas fraquezas, fortalezas e diferenciais competitivos;

Mapeamento de lacunas e impactos das analises de mercado na estratégia atual dos
Correios e oportunidades de simplificacdo e consolidacdo dos objetivos estratégicos para
buscar maior foco de atuacéo;

Planejamento e definicdo de foco por horizontes estratégicos e desdobramento em objetivos
estratégicos;

Adequacéo da ldentidade Corporativa dos Correios contemplando misséo, visédo e valores.

A partir da definicdo dos objetivos do Novo Plano Estratégico dos Correios, estes foram
desdobrados em oportunidades de negdcio que se desdobraram em iniciativas
estratégicas, abrangendo as seguintes atividades:

Andlise dos horizontes para os Correios a partir da identificagdo dos negdcios/segmentos
maduros, emergentes e inovadores;

Gestéo do portfélio de oportunidades de negdcios/projetos atuais e potenciais em relagdo a
geracéao de valor ao longo do tempo, incluindo priorizagéo, balanceamento, avaliacao,
selecéo e planejamento destes;

Definicdo de uma lista de oportunidades por horizontes estratégicos definido e por linha de
negdcio/segmento;

Definicdo da proposta de valor das oportunidades identificadas;

Definicdo de uma lista de iniciativas estratégicas a partir das oportunidades identificadas;
Priorizacdo de acordo com variaveis-chave das iniciativas estratégicas identificadas.

A avaliacdo econdmico-financeira, valuation e analise quantitativa de riscos das iniciativas
estratégicas priorizadas, incluindo produtos e negdcios dos Correios, visando avaliar em
conjunto com os Correios as iniciativas estratégicas priorizadas sob a 6tica econémico
financeira, tendo sido executadas as seguintes atividades:

Definicdo das visbes de avaliagdo econdmico-financeira, contemplando horizontes e
premissas macroecondmicas;

Definicdo de parametros de receita por iniciativa estratégica: segmentos, volumes e precos;
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Definicdo da estrutura e parametros de custos das iniciativas;

Definicdo da necessidade de investimento por tipo, ou seja, categoria de investimento, e sua
alocacao ao longo do tempo;

Desenvolvimento de um modelo econémico-financeiro, que ultrapassou o montante de R$ 20
Bilhdes, para avaliacdo das iniciativas estratégicas priorizadas;

Identificac@o dos riscos das iniciativas estratégicas que impactam o negdcio contemplando,
mercado, tecnologia e operacao;

Definicdo e avaliagdo dos cenérios potenciais, a partir dos riscos identificados;

Identificac@o das variaveis mais sensiveis, para 0s cenarios potenciais, e avaliacdo das
oportunidades de otimizagao dos resultados e agdes de mitigagéo.

Para que sejam implantadas pelo Correios, apos a avaliacao financeira quando pertinente,
cada uma das iniciativas estratégicas foi detalhada, comtemplando as seguintes
informacdes:

0 Escopo;

0 Area Responsavel;

o Fundamentos;

o Avaliagdo econdémico-financeira (VPL e Margem EBITDA);

0 Macro cronograma de implantacéo;

0 Riscos e acdes de mitigacéo;
o Competéncias necessarias (processos, pessoas e ferramentas);
0 Indicadores de acompanhamento da evolugdo das iniciativas.

A estruturacdo do Modelo de Gestao Estratégica dos Correios contemplando as seguintes
atividades:

Desdobramento da estratégia em metas de geracdo de valor para os objetivos para o0s
préximos anos;

Definicdo de uma cesta composta por 13 de indicadores estratégicos (KPls- indicadores de
desempenho estratégicos), para auxilio na execu¢do e acompanhamento dos objetivos do
Novo Plano Estratégico dos Correios;

Revisdo da governanca atual de Gestéo Estratégica dos Correios, para acompanhamento
dos objetivos, metas/indicadores e iniciativas estratégicas, contemplando instancias, pautas,
participantes, periodicidade, niveis de monitoramento;

Modelagem dos macroprocessos de gestéo estratégica, assegurando que a gestao
orcamentaria esteja alinhada com a estratégia;

Recomendacdes para o modelo de avaliacdo do desempenho e de remuneracéo variavel da
alta direcdo vinculado aos resultados do Plano Estratégico.

Apoio a definicdo e implantacdo de um modelo de planejamento e gestéo
orcamentéria a partir da metodologia de OBZ

Entendimento da estrutura de custos e despesas atual dos Correios por categorias e
subcategorias, abrangendo as seguintes atividades:

Mapeamento e entendimento das principais politicas existentes nos Correios, l6gica e
metodologia de alocacéo dos custos, plano de contas padréo e visdo de especificidades do
modelo de negocios atual que impactem na alocacdo dos custos;

Andlise do perfil de gastos histéricos dos ultimos 2 anos dos Correios, bem como do plano
orcamentério e do entendimento de variagdes de padrbes de consumo e custo;

Definicao e priorizacéo de categorias e subcategorias e refinamento do escopo do OBZ;
Estruturacdo da visibilidade dos custos por categorias e fun¢des / reas da empresa e
definicdo da linha de base de custos e despesas, ou seja, 0 baseline; e

Entendimento dos agrupamentos de entidades e/ou centros de custo (clusters) que
apresentem as mesmas caracteristicas para possibilitar analises comparativas dos custos e
despesas.
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» Definicdo da Governanca OBZ:

0 Suporte aos Correios na definicdo do Modelo de Governanga OBZ, com recomendacodes de
participantes, papéis e responsabilidades, rotinas, comités envolvidos em cada etapa do
modelo, foruns de decisao e sistemética de funcionamento;

o Definigdo, nomeag&o e mobilizagdo dos donos de categorias e das unidades, com 0 apoio
dos Correios; e

0 Suporte aos Correios na definicdo de como integrar o modelo OBZ ao modelo de avaliagao
de desempenho dos donos de unidades e das categorias.

» Busca de oportunidades de reducao de custos top down, contemplando:

o Suporte a definicdo de diretrizes e metas para reducao ou readequacgao por categoria de
despesas/custos através das andlises de clusters, melhores préticas e politicas de mercado
(benchmark);

o Andlise de hipéteses para reducéo/readequacédo de custos em conjunto com especialistas
da Accenture e dos Correios e identificagao de iniciativas e oportunidades para
reducéo/adequacao de despesas e custos;

o0 Consolidagcao das oportunidades e definicdo em conjunto com os Correios do potencial de
reducdo/readequacédo das despesas e custos (meta top-down); e

o Estruturacdo e planejamento de a¢Bes em alto nivel para enderecar as oportunidades
identificadas a partir da analise de categorias de custos operacionais e despesas gerais e
administrativas, incluindo iniciativas de reducéo rapida (quick wins) que podem ter impacto
em 2017.

* A execugdo do Orgamento Base Zero (Bottom-up) abrangeu as seguintes atividades:

o Definicdo em conjunto com os Correios das categorias que serdo tratados de forma
centralizada e/ou descentralizada para as unidades elaborarem o orgamento bottom up;

o Definicdo em conjunto com os donos de categorias dos principais direcionadores de custo,
conforme a natureza da categoria / subcategoria e suas especificidades por exemplo:
or¢gamentacao por contrato, por direcionador e discricionaria;

0 Suporte a implantacdo do Modelo de Governanca OBZ a partir de féruns, cogestédo da
geracao dos relatorios e preparacao dos envolvidos;

0 Apoio a geracao do Or¢camento bottom-up, ou seja, elabora¢do do orcamento e na
conducao das reunides entre os donos de categorias e de unidade.

* A preparacdo para o monitoramento contemplou:

o Avaliacdo da aderéncia da gestdo orcamentaria em relacédo as boas praticas de mercado;

o Avaliacéo da ferramenta atual de orgamento dos Correios, provendo recomendacgdes para
alinha-la as necessidades da implantagcdo do Orcamento Base Zero;

o Estruturacdo da solugdo temporéaria de controle e monitoramento do orcamento, bem como
definicdo das principais funcionalidades para aquisicdo de ferramenta;

o Preparacao dos envolvidos para a execugao do controle e monitoramento dos resultados do
orgamento.

Foram realizados 2 ciclos inteiros de planejamento e gestdo orcamentaria a partir da metodologia
de OBZ.

IV. Adequacdes necessarias no modelo operacional, objetivando alinhamento ao novo
Plano Estratégico

» O entendimento do Modelo Atual (Estrutura e Cadeia de Valor) consistiu no:

o Entendimento do contexto do Modelo Operacional e Organizacional atual dos Correios, por
meio de analise de documentos e entr@]\égsggosopgm pessoas chave;
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Mapeamento do modelo operacional atual, incluindo cadeia de valor, estrutura
organizacional e modelo de governanca,

Andlise qualitativa e quantitativa da organizacéo atual dos Correios, contemplando dentre
outros: span of control (amplitude de controle), niveis hierarquicos na organizacado, niveis de
reporte, estruturas redundantes, volume de empregados por fungdes, percentual de
empregados com fungéo exercendo atividades estratégicas, valor total mensal referente ao
pagamento de fungdes, volume de empregados n&do concursados ou cedidos.

A definicdo dos direcionadores do Modelo Operacional futuro dos Correios contemplou:

Levantamento de modelos operacionais e organizacionais de referéncia, tanto nacionais
guanto internacionais, semelhantes a realidade e estratégia do negécio dos Correios
(segmento postal e de encomendas/logistica, volume operacional e dispersao geografica
semelhantes);

Desdobramento da estratégia e desafios em direcionadores da organizacao (identificacao
das necessidades de adequacg0Oes entre a Organizacao atual e o modelo futuro);

Andlise e definicdo dos componentes do Modelo Operacional futuro e construgéo de
cenarios contendo pros e contras;

Definicdo de metodologia e direcionadores do desenho organizacional futuro, contemplando
papéis e responsabilidades na organizacao, span of control (amplitude de controle), niveis
de reporte, volume e distribuicdo de fungdes;

Definicdo do mapa de competéncias técnicas e gerenciais necessarias para o novo modelo,
sinalizando possiveis mudancgas e/ou aquisi¢des.

O desenho do Modelo Operacional Futuro dos Correios abrangeu:

Definicdo do cenario, dentre os definidos na sub-etapa anterior, mais adequado as
necessidades dos Correios;

Mapeamento dos impactos organizacionais resultantes da mudanca e proposi¢céao das suas
respectivas agdes de mitigacdo, em conjunto com as atividades de Gestao da Mudanga;
Alinhamento da governancga, estrutura organizacional e processos de negocio, ressaltando
as interagfes entre esses trés;

Definicdo e validagao da estrutura organizacional, modelo de governancga e cadeia de valor
futuras dos Correios;

Definicdo dos macroprocessos do Modelo Operacional futuro.

O detalhamento do Modelo Operacional futuro dos Correios e o dimensionamento
organizacional realizados pela Accenture contemplaram as seguintes atividades:

Detalhamento da proposta de estrutura organizacional futura, definindo papéis e
responsabilidades, competéncias técnicas e gerenciais para as posi¢cées de comando e
dimensionamento da for¢a de trabalho (total e por area / unidade);

Detalhamento do modelo de governanca e compliance empresarial;

Alinhamento do mapa de processos a nova estrutura organizacional (por area / unidade);
Definicdo dos indicadores de gestdo e métricas (por area / unidade).

A elaboracgao do Plano Integrado de Implantacdo do Modelo Operacional futuro dos Correios
contemplou:

Definicdo do plano de desenvolvimento gerencial (para os membros da DIREX, Chefe de
Gabinete, Superintendentes Executivos, Chefes de Departamento/ Central, Gerentes
Corporativos), baseado nas lacunas existentes entre as competéncias (técnicas e
gerenciais) atuais e futuras;

Definicdo do plano de transigéo e sustentacdo do novo Modelo Operacional e do Modelo de
Governanga;

DefinicAo metodologia de acompanhamento e monitoramento da implantagao.
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Priorizagdo e otimizagcédo de processos-chave
Priorizacdo dos processos-chave:

Priorizacdo de 22 processos-chave a partir de variveis tais como: alinhamento ao novo
Plano Estratégico, modelo operacional futuro, maturidade do processo e criticidade para o
negocio;

Entendimento de cada processo-chave identificado contemplando entradas, atividades,
interfaces e saidas;

Identificacéo, categorizacao e priorizagédo das oportunidades de melhorias nos processos-
chave mapeados, inclusive quick wins.

Otimizag&o de processos-chave:

Desenho dos 22 processos-chave futuro a luz das melhorias priorizadas, de forma a atender
0s objetivos do negécio com efetividade. Os processos-chave foram redesenhados pela
equipe utilizando a notacdo BPMN (Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcio),
baseada no BPM CBOK (Business Process Management Common Body of Knowledge).
Para isto estdo sendo realizadas as seguintes atividades:

Diagnéstico e andlise de processos;
Modelagem e redesenho de processos utilizando metodologia Lean Six Sigma;
Planejamento da implantagcéo de processos.

Modelo operacional dos canais de atendimento dos Correios
Definicdo dos cenarios do modelo futuro de atendimento dos Correios

Andlise comercial e realizagdo de pesquisa de mercado qualitativa e quantitativa para
investigacao, identificac@o e avaliagdo de ideias de negdcios, tendéncias e tecnologias
relacionados a modelos de atendimento implantadas no segmento postal, no mercado
consumidor e as consequentes implicagfes para os segmentos de negocio dos Correios;
Entendimento do contexto atual dos canais de atendimento dos Correios por meio de
analise de documentos e entrevistas com pessoas chave das areas envolvidas, envolvendo:

0 Escopo de atuacéo dos diferentes modelos de atendimentos utilizados, incluindo
canais digitais;

0 Tecnologias e sistemas de vendas e atendimento utilizados nas agéncias, bem como
0s canais digitais atualmente disponiveis;

o Desafios de gestédo e oportunidades de melhoria;

o Principais iniciativas em andamento (como criagdo de novos canais e melhorias);

0 Andlise qualitativa e quantitativa atual da organizagdo atual dos canais de atendimento
dos Correios, contemplando: atividades por eles executados, dimensionamento,
localizagdo, faturamento e perfil de clientes.

Avaliacdo do Modelo de atendimento atual em 3 dimensdes - Consumidor, Tecnologia,
Financas;

Comparagao do modelo atual dos Correios com modelos mundiais nas 3 dimensdes
descritas;

Mapeamento do potencial da geografia vs localizacdo das agéncias;

Definigédo dos direcionadores do modelo de atendimento futuro dos Correios, baseado nos
desafios e benchmarks de modelos de atendimento;

Identificagdo e definicdo preliminar de potenciais modelos de atendimento considerando as
dimensdes avaliadas;

Definicdo dos direcionadores para o modelo arquitetdnico futuro dos modelos de
atendimento;

Pesquisa amostral nas principais agéncias do pais avaliando, infraestrutura, experiéncia do
cliente, dentre outros.
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» Definicdo do modelo integrado dos canais de atendimento, incluindo canais digitais,
alinhado aos direcionadores definidos, contemplando:

o Descricdo geral dos tipos e formatos de modelos propostos e suas principais
caracteristicas;

o Estratégia e segmentacdo do modelo de atuacdo — portfélio de produtos e servicos,
localidade, perfis de cliente, porte das unidades (volume), atuacdo propria vs terceiros;

0 Visédo dos modelos de atuacao (blueprint).

» Estruturacdo de Business Case detalhado dos modelos fisicos contemplando as principais
definicGes e premissas para operagéo, confirmagédo e refinamento nos modelos de
atendimento de acordo com os resultados da avaliacdo econdmico-financeira

o

Definicdo dos direcionadores para desenvolvimento de Projeto Arquiteténico;

Definicdo de Metodologia para localizacao e tipo de ponto de atendimento (estratégia de

posicionamento das unidades fisicas (préprias e terceirizadas) com base em

georreferenciamento);

Especificacdes das tecnologias necessarias para operacao dos canais;

Dimensionamento de quadro de pessoal de atendimento;

Definicdo dos Acordos operacionais e demais encargos contratuais;

Definicdo das premissas de investimentos e custos operacionais;

Definicdo das premissas de receitas por tipo de modelo;

Definicdo de impacto financeiro (faturamento, custos e investimento de migragao);

Modelagem financeira dos modelos alinhado com a demanda geogréafica;

Priorizagdo dos modelos de atendimento considerando o impacto financeiro e analise de

sensibilidade;

Definicdo do portfélio de servigos a serem ofertados bem como papéis e responsabilidades

e procedimentos na prestacdo dos servigos:

Definicdo do modelo de remuneracdo de canais operados por terceiros;

o Levantamento dos requisitos da plataforma multicanal de vendas e de atendimento, e
pesquisa de mercado para levantamento de solugbes aderentes aos requisitos dos
Correios;

0 Recomendacgao do modelo de atendimento futuro;

0 Mapeamento dos impactos na operacao dos canais de atendimento resultantes da mudanca

e proposicao das suas respectivas opg¢oes de mitigagao.

(@)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

(@)

(@)

» Detalhamento do modelo futuro de atendimento dos Correios, contemplando:

o Especificacdo de cada um dos modelos definidos incluindo papéis e reponsabilidades,
encargos de investimento (CAPEX), encargos da operacdo (OPEX), modelo de
remuneracao, modelo de avaliacdo de desempenho e parametros contratuais e editalicios;

o Especificacao de Tecnologia e Automacgéo envolvendo avaliacdo de solugbes de mercado e
das plataformas atuais dos Correios, definicdo da plataforma futura, especificacado dos
requerimentos técnicos e funcionais e elaboragédo do Termo de Referéncia de Contratagao;

0 Atualizacdo do Modelo Econdmico Financeiro de canais fisicos terceirizados de acordo com
0S parametros pos especificacao;

» Definicdo da estratégia e plano de implantacdo do novo modelo de atendimento dos
Correios e adequacéo do modelo existente.

5. Equipe de Profissionais Alocada
Os servigos prestados envolveram a alocacéo dos seguintes profissionais:

Nome do Profissional T E*apa [inicio | Fim |Cargo
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Matthew Govier Todas 21/11/2016 07/05/2019 Diretor Executivo
Paulo Henrique de Oliveira Todas 21/11/2016 30/09/2018 Diretor Executivo
Patricia Feliciano 1 21/11/2016 13/06/2017 Diretor Executivo
Paula Salomao 1 19/08/2017 07/05/2019 Gerente Sénior
Romulo Nagumo le6 06/06/2017 31/05/2018 Gerente Sénior
Rafael Maia Reis 1, 2e5 21/11/2016 07/05/2019 Gerente Sénior
Gustavo da Costa Hoffmann 1e4 28/11/2016 21/05/2019 Gerente
Amanda Milani 1 21/11/2016 30/05/2017 Gerente
Yara Coelho 1, 5e 6 08/08/2017 30/05/2018 Gerente
Diego Von Zeidler Gomes 1 18/06/2017 07/05/2019 Gerente
Ana Paula Ribeiro 1 24/03/2017 30/04/2017 Consultor
Carla Sarti Darin 1 29/05/2017 27/07/2017 Consultor
Luis Fernando Rodrigues 1 01/06/2017 21/05/2019 Analista
Marcos Vieira 1 17/07/2017 31/10/2018 Analista
Pablo Lustosa Oliveira 1 14/08/2017 30/05/2018 Analista
Gabriela Ribeiro Padréao 1 08/12/2016 21/05/2019 Estagiario
Samir Mohan 2 21/11/2016 13/06/2017 Gerente Sénior
Rafael Boscolo da Silva 2 21/11/2016 13/06/2017 Gerente
Débora Arakava 2 21/11/2016 30/05/2017 Consultor
Romain Noel Carlos Marchetti 2 11/01/2017 13/06/2017 Analista
Emilia Guimaraes 3 21/11/2016 31/12/2017 Diretor executivo
Thomas Bovolenta Batista 3,4e6 21/11/2016 30/05/2018 Gerente Sénior
Alexandre Campos 3 20/12/2016 13/06/2017 Gerente

. 3 01/02/2017 30/04/2017
Danillo E Sakamoto 3 01/01/2018 30/03/2018 Consultor
Fernando Carvalho Pimenta 3 21/11/2016 13/06/2017 Consultor

. . 3 20/12/2016 19/05/2017
Guilherme Ciancio Marcondes 3 01/09/2017 19/05/2018 Consultor
Gabriel Bacarin 3eb 20/12/2016 30/05/2018 Consultor

4 20/12/2016 31/05/2017

Lucas Estevam 3 01/09/2017 28/02/2018 Ccrente
Gustavo Rangel Modena 4 05/01/2017 19/05/2017 Consultor
Edgar Resende Sales 4 08/02/2017 13/06/2017 Analista
Michelle Aragéo 5 01/04/2017 31/12/2017 Gerente
Heloisa Botelho Mandil 5 04/07/2017 06/04/2018 Consultor
Leonardo Komatsu 5 15/05/2017 28/02/2018 Consultor
Livia de Castro Abreu leb 04/07/2017 14/03/2019 Analista
Thiago Stracke Doratiotto 5 04/07/2017 31/08/2018 Analista
Paulo Suraci Angerami 6 12/09/2017 16/03/2018 Gerente
Gabriela Godoi 6 01/12/2017 30/04/2018 Consultor

6. Local de Realizac&o dos Servigos

Os servicos foram executados nas instalacdes da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
localizada na SBN QUADRA 1, CONJUNTO 3, BLOCO A, 1° ANDAR - Asa Norte, Brasilia - DF.

7. Avaliagcdo dos Servigos

Os servicos foram prestados de maneira satisfatoria e com elevada qualidade, alcangando-se 0s
objetivos estabelecidos para as etapas do projeto. Maiores informacgdes sobre o projeto poderao
ser obtidas com o Sr. Hudson Alves da Silva,,guperiatendente Executivo de Gestdo Estratégica e



Inteligéncia Empresarial - SGEST e Gestor Operacional do Contrato n° 226/2016, telefone (61)
2141-7250, ou no enderegco SBN QUADRA 1, CONJUNTO 3, BLOCO A, 1° ANDAR - Asa Norte,

Brasilia - DF.

Brasilia, 23 de Maio de 2019.

Sr. HUDSON ALVES DA SILVA
Superintendente Executivo de Gestdo Estratégica e Inteligéncia Empresarial - SGEST
Gestor Operacional do Contrato n° 226/2016

(61) 2141-7250

Documento assinado eletronicamente por Hudson Alves da Silva,
Superintendente Executivo, em 23/05/2019, as 16:29, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6e, 8§ 1e, do Decreto ns 8.539, de 8
de outubro de 2015.

VERSAO 1.0 - MODELO

Referéncia: Processo ns
53101.002961/2017-33

Brasilia - 23/05/2019 SEl n°® 7347383
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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