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1. REGRAS GERAIS

O Sistema de Mensuracdo de Desempenho (SMD) compreende 0 conjunto de metas,
padrdes de qualidade, formas de afericdo e periodicidade para a avaliacdo da qualidade
das atividades desempenhadas pela ARRENDATARIA, conforme disposto no
CONTRATO, em especial neste ANEXO.

O Sistema de Mensuragdo de Desempenho (SMD) destina-se a fixar o nivel de qualidade
minimo desejado pelo ARRENDANTE e a permitir a afericdo do desempenho da
ARRENDATARIA em suas atividades e possibilitar o célculo do FATOR DE
DESEMPENHO (FDE).

O Fator de Desempenho (FDE) € o resultado da ponderacao do valor aferido por 2 (dois)
indicadores de desempenho: indice de Conformidade (IC) e indice de Disponibilidade

(ID).

A avaliacdo realizada pelo ARRENDANTE consistira na afericdo do desempenho, de
acordo com os 2 (dois) indicadores que, juntos, possibilitardo a mensuracdo do
desempenho da ARRENDATARIA na execucdo do CONTRATO.

Para as areas com baixo desempenho na qualidade da atividade mensurada, a
ARRENDATARIA devera desenvolver um Plano de Ao, baseado em estudo técnico,
para suprir as deficiéncias apontadas.

Para fins do presente documento, os termos quando empregadas, no singular ou no plural,
em letras mailsculas, terdo os significados indicados no EDITAL ou no ANEXO Il -
MINUTA DE CONTRATO, salvo se do contexto resultar sentido claramente diverso.

2. FATOR DE DESEMPENHO (FDE)

O Fator de Desempenho (FDE) nédo elimina ou substitui, mas sim, complementa outros
mecanismos e acbes de fiscalizagio do ARRENDANTE no ambito do
ARRENDAMENTO.

A mensuracéo e aferi¢do da qualidade do resultado sera obtido por meio do resultado dos
seguintes indicadores:

= [ndice de Conformidade (IC): avalia a conformidade em relagio as
exigéncias de normas de qualidade, de legislacdo, alvaras de
funcionamento do GHJ; e
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= indice de Disponibilidade (ID): avalia o grau de disponibilidade da
infraestrutura do GHJ.

As avaliagBes para obtencdo do FDE seréo aplicadas especificamente para a AREA DO
ARRENDAMENTO, sob gestdo da ARRENDATARIA.

A partir do 3° (terceiro) ano do ARRENDAMENTO, inclusive, 0 ARRENDANTE podera
realizar a primeira avaliacdo anual do alcance das metas estabelecidas em relacdo ao FDE,
sendo que nesta primeira avaliagdo ndo serdo aplicados os percentuais de FDE previstos
neste ANEXO. Entretanto, a ARRENDATARIA devera atender as melhorias e correcoes
indicadas decorrentes de eventuais descumprimentos ou falhas de conformidade,
apresentando Plano de Acéo especifico.

A partir da finalizacdo da segunda avaliacdo anual (4° ano do ARRENDAMENTO), do
alcance das metas estabelecidas em relacdo ao FDE, caso existam falhas de
conformidades ou inadimpléncia na execucdo do ARRENDAMENTO, poderdo ser
aplicadas as disposicdes contidas no item 3.4 deste ANEXO.

As verificagOes, mensuracOes e aferi¢cOes da qualidade da infraestrutura poderdo ocorrer
a qualquer tempo, sendo que as avaliacOes serdo consolidadas pelo ARRENDANTE
anualmente.

3. INDICES

O Fator de Desempenho (FDE) sera composto pelos seguintes indicadores, o Indice de
Conformidade (IC), e o Indice de Desempenho (ID):

O resultado do FDE sera obtido por meio da seguinte férmula:

FDE = (0,3x IC) + (0,7 X ID)

3.1.  Indice de Conformidade (IC)

O indice de Conformidade (IC) retratara a aderéncia das atividades com as obrigacoes
regulatdrias, legais e contratuais aplicaveis. Ele é obtido por meio da apresentacao de
cadastros, laudos técnicos e certiddes, e avalia a conformidade em relacdo as exigéncias
de normas, de qualidade, de legislagéo e alvaras de funcionamento dos diversos servigos
existentes no GHJ.

A nota dada a cada item sera binaria, ou seja, caso a ARRENDATARIA apresente 0
certificado, laudo, apolice ou certiddo exigidos, de maneira completa e demonstrando o
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pleno cumprimento dos requerimentos de cada um dos itens indicados, a nota sera
equivalente a 1 (um), caso contrario a nota sera equivalente a 0 (zero).

O IC sera calculado a partir da média aritmética das notas dos seguintes itens elencados
na Tabela 1

TABELA1-1IC
= METRICA DE
PROCEDIMENTO DE RAEOISIC AVALIACAO
A e AVALIACAO LA
AVALIAGAO 0 1
Apresentar documentos que
comprovem a correta 1 — Cumprimento
1 Residuos dlspensagao Ejos re5|ducis, M Semestral 0 - Nio
observacdo as resolucdes e .
instrucdes  normativas  de cumprimento
orgaos ambientais aplicaveis
Apresentar cOpia das apdlices 1 — Cumprimento
de seguro vigentes em .
2 Seguros Anual 0 - Nao

atendimento aos limites|

minimos de indenizag&o cumprimento

Apresentar o Laudode Vistoria|

i 1 — Cumprimento
Seguranca contra do Corpo de Bombeiros| Conforme p

3 incéndio e panico (AVCB) e documento de legislacédo/ 0 — Nao
P formacdo e treinamento da validade cumprimento
brigada de incéndio, se exigivel
1 — Cumprimento
4 Licenca Ambiental Apresentar ' comprovante do Ice:oirsn;grrgc?/ p*
¢ certificado de licenca valido gistac 0 - Néo
validade cumprimento
Apresentar os alvards del Conforme |1 - Cumprimento
5 Alvaras funcionamento e da vigilancia] legislacéo/ 0 — Nao

sanitaria, conforme o caso validade cumprimento

3.2. indice de Disponibilidade (ID)

O indice de Disponibilidade (ID) foi elaborado para retratar a disponibilidade do GHJ.
A avaliacdo de disponibilidade gera um indicador de disponibilidade correspondente.

Procedimento de Awvaliacdo: O indicador € avaliado por meio da verificacdo,
independente, dos seus itens. De acordo com a avaliacdo que tiver, cada item irad receber
uma nota, na escala de 1 (um) a 5 (cinco), nos seguintes termos:

TABELA 2 — Notas

Conceito Nota
Ruim 1 (Um)
Regular 2 (Dois)
Bom 3 (Trés)
Muito Bom 4 (Quatro)
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| Otimo | 5 (Cinco) |

O valor resultante da média aritmética dos itens constantes de um mesmo indicador ira
fornecer a Nota de Adequacdo (NA) relativa ao indicador.

O indice de Disponibilidade é obtido a partir da Nota de Adequagéo, de acordo com o0s
seguintes parametros:

TABELA 3 - NA
Nota de Adequacéo (NA) indice de Disponibilidade (1D)
NA<1 0
I1<NA<2 0.3
2<NA<3 0.5
3<NA<4 0.8
NA>4 1

A frequéncia da avaliacdo serd anual, podendo ocorrer vistorias mais de uma vez durante
um mesmo ano, de modo que a Nota de Adequacdo consistird na média aritmética das
notas obtidas em cada vistoria ocorrida naquele mesmo ano.

Modelo de Avaliacdo — Vistorias: O modelo de avalia¢do seguinte devera ser utilizado
para a realizacdo de vistorias em todos os itens especificados no Indice de
Disponibilidade. Foi definido, para cada item, o que deve ser entendido como suficiente

para a atribuicdo da nota de adequagio “Otimo”.

TABELA 4- 1D
Nota de Adequacao
E E g E 8 Definicdo da Nota Nota
Item Check List =g 2158 de Adequagdo .
= g "Otimo"
=
1123|415
A alvenaria deve
estar em
Lajes, Paredes, Pisos, conformidade com
Pavimentos, Lajes, as condigdes de
1 Alvenaria Elementos projeto. Sem a
Adequada Estruturais (Colunas, presenca de
Vigas, etc.), Escadas qualquer tipo de
e Rampas defeito: infiltrages
nas paredes,
rachaduras,
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estruturas metalicas
aparentes, etc.

Vitrificados
Adequados

Vidros e Espelhos

Os vidros,
espelhos, outros
materiais
vitrificados, ndo
devem estar
quebrados, nem
possuir trincas, ou
qualquer outro tipo
de defeito.

Sinalizagéo
Adequada

Placas indicativas
em toda a
dependéncia do
GHJ, e pinturas
indicativas

A sinalizacdo deve
estar visivel (sem a
presenca de
qualquer objeto na
frente), legivel, em
boas condicdes de
pintura, sem
adesivos
"soltando".

Materiais
Metalicos/Madeira
Adequados

Portas, Portdes,
Janelas, Corrimdes,
Gradis, Barras de
Segurancga e
Contencéo

Todos os Materiais
Metalicos/Madeira
que necessitam de
pintura devem estar
pintados, sem
ferrugem,
devidamente fixos,
sem qualquer outro
tipo de defeito
aparente.

Elementos de
Preenchimento
Adequados

Dry Wall, Juntas de
Dilatacéo,
Impermeabilizantes

Os elementos de
Preenchimento
devem estar em
conformidade com
as condigdes de
projeto, sem
qualquer defeito
aparente.

Revestimentos
Adequados

Pinturas, Rebocos,
Forros, Elementos
de pedra (Granitos,
Marmores, etc.),
Ladrilhos e azulejos,
Revestimentos em
Madeira

Os

revestimentos
devem estar em
condicdes de uso,
sem qualquer tipo
de defeito. Ex.:
toda a area
"Pintada" do GHJ
deve estar pintada,
nenhum elemento
de pedra quebrado
ou com rachaduras,
azulejos trincados,
etc.
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Nao deve ser

- Os entulhos
Entulhos permitido o acesso . .
7 o dispostos em locais
Inacessiveis comum a entulhos
R adequados
prediais civis
As lampadas,
luminérias ou
Lampadas, qualquer outro tipo
8 lluminacgéo Geral | Luminarias, de elemento
Adequada Refletoras, Postes de iluminador
iluminacdo operando e sem
qualquer tipo de
defeito.
Pias, Lavatorios, O sistema
Chuveiros, hidraulico geral do
Registros, Bombas, GHJ deve estar
Vasos, mictdrios, funcionando e sem
~ . rneiras, Iquer ti
Instalagbes Hidro- torne as, . qualque t p_o de
o reservatorios, defeito. Ex.: vasos
9 | Sanitarias . . -
Adequadas sistema de trincados, torneiras
q distribuicdo de agua vazando, filtros
fria, sistema entupidos, etc.
drenante de dgua
pluvial, sistema de
esgoto
O sistema de
combate a Incéndio
deve estar pronto
Itens componentes x
- para operagdo e
. do sistema de
Combate a s A sem qualquer
o combate a incéndio, .
10| Incéndio . . problema/avaria.
tais como Extintores,
Adequado . Exs. de
Mangueiras de . ..
A inadequacdo:
Incéndio, etc .
extintores fora do
prazo de validade,
etc.
Telhas, calhas, rufos, A cobertura sem
1 Cobertura platibandas, estrutura qualquer tipo de
adequada metalica/madeira de defeitos e
sustentacédo infiltragdes.
As gramas, plantas
Gramas, Jardins e e jardins vivos com
o plantas vivas, poda poda adequada,
12 Areas verdes adequada, presenca com agua suficiente
adequadas .
de dejetos nos para sua

jardins e plantas

sobrevivéncia e
limpos.
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3.3.  Procedimento de obtencédo do Fator de Desempenho (FDE)

O ARRENDANTE devera calcular o indice de Conformidade (IC), e o indice de
Disponibilidade (ID), conforme explicitado neste documento e de acordo com as
periodicidades indicadas.

De posse dos indices calculados segundo a metodologia definida neste documento, a
ARRENDATARIA podera avaliar os resultados obtidos e tomar as a¢des necessarias para
a correcao de eventuais desvios.

Concluido o periodo de avaliagdo, 0 ARRENDANTE, de posse dos resultados e dados
coletados de todos os indices, providenciaré a elaboracéo do Relatorio de Qualidade da
execucdo do CONTRATO, contendo os dados e os resultados que permitirdo a obtengéo
do Fator de Desempenho (FDE) do periodo avaliado.

Este relatorio sera estruturado da seguinte forma: cada um dos indices fornecera uma
nota, situada entre 0 (zero) e 1 (um). A partir dos resultados de cada um dos indices, sera
possivel obter o FDE, conforme a formula a seguir:

FDE = (0,3 x IC) + (0,7 x ID)
O FDE também serd um namero entre O (zero) e 1 (um).

3.4.  Aplicagdo do Fator de Desempenho (FDE)

A partir do resultado do Fator de Desempenho (FDE) apresentado nos Relatérios de
Qualidade anuais, a ARRENDATARIA estara sujeita a aplicacdo de percentual de
majoracdo da PARCELA FIXA, vélido apenas para o ano subsequente ao avaliado,
observados os intervalos indicados na tabela abaixo.

A partir dos resultados da segunda avaliagdo anual, o valor da PARCELA FIXA sera
calculado com base no resultado do FDE, de acordo com 0s seguintes parametros:

TABELA 5 — Fator de Desempenho (FDE)

FDE apurado .
ano subsequente ao avaliado

Abaixo de 0,5 50%

Entre 0,5 e 0,699 35%
Entre 0,7 e 0,899 20%
Igual a 0,9 ou acima de 0,9 0%
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4. RESOLUCAO DO CONTRATO

Caso a ARRENDATARIA, nas avaliacdes realizadas ao longo do CONTRATO, obtenha
FDE inferior a 0,5 (cinco décimos), por 3 (trés) anos consecutivos ou por 6 (seis) anos
ndo consecutivos, 0 ARRENDANTE podera instaurar processo administrativo, com
vistas a resolucdo do CONTRATO.
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