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A TIM S/A, inscrita no CNP] sob o n.2 02.421.421/0001-11, inscri¢do estadual n? 86.092.085,
inscrigao municipal n2 0.261.388-3, estabelecida na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n2 00850,
BLC 001 SAL 1212 - Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - R] - CEP: 22.775-057.
Eden Jorge de Andrade eandrade@timbrasil.com.br (61) 98113-0686

Rio de Janeiro, 13 de agosto de 2024

A
BAHIAINVESTE — EMPRESA BAIANA DE ATIVOS S/A,

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 002/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 113.9828.2024.0000414-33
NUMERO DA LICITACAO NO PORTAL LICITACOES-E 1051691

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do Edital em referéncia, vem através deste
documento solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

DO EDITAL, 4. DO OBJETO

4.1. A presente licitacdo tem por objeto o registro de pregos de servigos de telecomunicacdes, para forneci-
mento mensal continuado dos servicos de telefonia Mével Pessoal — SMP, estacdes méveis (aparelhos celu-
lares digitais novos e de primeiro uso) em regime de comodato, oferecendo o servico de ligacdes ilimitadas,
nas modalidades local (VC1) e longa distancia (VC2 e VC3), roaming nacional e internacional, além de servigos
de mensagens de texto e pacote de dados de internet mével através da tecnologia 4G/5G (onde houver dispo-
nibilidade), e pelo sistema digital pés-pago, conforme Normas e Regulamentos especificos, aplicaveis ao ser-
vico, pelos Contratos de Concesséo e/ou Termos de Autorizacdo, celebrados entre as Prestadoras dos Servi-
¢os e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL conforme especificagbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA , 5. ESPECIFICACAO DO SERVICO/PRODUTO

5.5.1. Fornecimento, sob demanda, de aparelhos do tipo smartphone para Servico Telefonia M6vel Pessoal —
SMP, com assinaturas na modalidade pds-pago, em forma de comodato para transmissédo de voz e dados,
conforme as condic¢des previstas neste Edital.

QUANTIDA
DE
ESTIMADA
DE
APARELH
(O]

ITEM TIPO PRODUTO | FUNGOES DESCRICAO/DETALHAMENTO
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ESTACAO
MOVEL
Tipo 1

Aparelho
Tipo 1

Diretores e
Chefe de
Gabinete

Fornecimento de SIM Card com
franquia minima de 40GB de dados,
sob demanda, de servico de liga-
¢Bes nas modalidades local (VC1) e
longa distancia (VC2 e VC3), com
tarifas intragrupo zero, incluindo ser-
vicos de voz ilimitado, SMS, Caixa
postal, além de servicos de mensa-
gens de texto e pacote de dados de
internet movel através da tecnologia
4G/5G (onde houver disponibili-
dade), pelo sistema digital pés-pago,
conforme as condi¢fes previstas
neste Termo de Referéncia.

10

ESTACAO
MOVEL
Tipo 2

Aparelho

02 Tipo 2

Gerentes,
Coordenadores,
Assessores,
Secretarias e
Demais

Fornecimento de SIM Card com
franquia minima de 20GB de dados,
sob demanda, de servico de liga-
¢Bes nas modalidades local (VC1) e
longa distancia (VC2 e VC3), com
tarifas intragrupo zero, incluindo ser-
vicos de voz ilimitado, SMS, Caixa
postal, além de servigcos de mensa-
gens de texto e pacote de dados de

50

internet movel através da tecnologia
4G/5G (onde houver disponibili-
dade), pelo sistema digital pés-pago,
conforme as condi¢8es previstas
neste Termo de Referéncia.

Funcbes/
Atividades

TIM: : No objeto deste certame consta o servi¢o de longa distancia internacional (LDI) e de Roaming Internaci-
onal a ser prestado por esta operadora contudo, ndo foi observada por esta operadora a linha de cobranca
correspondente a estes itens na tabela de precos da proposta comercial a ser apresentada.

Os planos de ligacdes ilimitadas abrangem apenas as liga¢des nacionais (Locais e longa distancia) devendo
ser utilizado o Cdédigo de Selecao de Prestadora (CSP) desta operadora para as chamadas longa distancia
nacionais.

Quando tratamos de servicos de LDI e Roaming internacional € importante considerar que sao acordos reali-
zados entre as operadoras, realizados em moeda estrangeira onde ndo se pode renunciar a cobranca, ja que
este servico tem base de custos internacionais e para cada pais, existe uma negociacéo diferente. Como de
praxe no mercado este é um tipo de servico que tem precos diferenciados conforme os destinos

Dessa forma, solicitamos que sejam desconsiderados os itens LDI e Roaming Internacional e, caso estes itens
sejam utilizados pelo 6rgdo, serdo cobrados de acordo com os valores padrdo da operadora vencedora.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 02:
DO EDITAL, 10. REGISTRO DAS PROPOSTAS

10.1. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, diretamente no site www.li-
citacoes-e.com.br, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego (conforme solicita o sistema), até a
data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica, de acordo com o item 3 deste Edital, quando,
entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a etapa de envio dessa documentacao.
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10.1.1. Quando do lancamento da proposta, através do SISTEMA ELETRONICO, a licitante devera lancar o
valor global do lote, expresso em moeda corrente nacional (R$), com duas casas decimais ap0s a virgula.

10.1.2. O item ofertado deve estar de acordo as especificacdes do objeto nos moldes do ANEXO | do Edital,
incluindo marca (se for exigido, e ficando expressamente vedada a indicacdo de duas ou mais marcas para o
item) e outros elementos que identifiquem e constatem a discriminagdo do produto e/ou servigos ofertados,
sob pena de DESCLASSIFICACAO.

TIM: Atualmente os fabricantes de aparelhos celulares estdo constantemente inovando em seus modelos de
smartphones, diante disso rapidamente modelos recém lancados séo retirados de portfélio e novos modelos
séo lancados; e tem acontecido do modelo que seria a nova geracao do anterior ndo ter uma caracteristica ou
até mesmo a reducao de algo anteriormente ofertado, como por exemplo: ao aumentar a capacidade do pro-
cessador ou sua performance, podem reduzir a capacidade de bateria ou da meméria RAM, por exemplo; ou
até mesmo com implantacéo de nova tecnologia algum item especifico ser alterado fugindo da caracteristica
antes exigida.

Diante disto, o registro da marca, fabricante e modelo na proposta vinculardo ao edital dificultando a oferta de
outros modelos que poderdo atender a exigéncia do edital ao longo do contrato.

Sugerimos ajustar o edital retirando esta exigéncia, pois as operadoras tém total ciéncia que sdo obrigadas a
atender as caracteristicas minimas exigidas.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 03:
DO EDITAAL, 10. REGISTRO DAS PROPOSTAS

10.1.8. As propostas registradas no “Sistema” NAO DEVEM CONTER NENHUMA IDENTIFICACAO DA EM-
PRESA PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o sigilo das propostas. Em
caso de identificacdo da licitante na proposta registrada, esta serd DESCLASSIFICADA pelo(a) Pregoeiro(a).

TIM: O envio da proposta inicial & apresentada de duas formas: a primeira, com o preenchimento contemplando
o valor global do objeto, via de regra sem identificacdo e sem assinatura; a segunda se refere aos anexos
documentos de habilitacdo e o encaminhamento da proposta vencedora que serd incluido em sistema o qual
o Sr (a). Pregoeiro(a) somente ter4 acesso ao final da disputa, sendo esta permitida identificacdo da licitante
na proposta.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 04:
DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA 5. ESPECIFICACAO DO SERVICO/PRODUTO
5.1 Acesso a Internet

a) A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Mével de Banda Larga, para os aparelhos, prefe-
rencialmente, com as franquias informadas no Termo de Referéncia em condi¢des climéticas favoraveis, area
de acesso livre e com nivel de sinal forte (75% da capacidade méaxima do aparelho), a CONTRATANTE en-
tende que a manutencao da velocidade exigida depende dessas condi¢des e que a velocidade pode variar de
acordo com a localizacdo onde o servigo € utilizado, posicionamento de torres de transmissdo entre outros
fatores.

TIM: Em relacdo ao item acima supracitado, a Anatel exige que as operadoras garantam cobertura outdoor,
entretanto, ela ndo exige a garantia de cobertura indoor. A qualidade do sinal interno depende de varios fatores
como espessura das paredes, tipo de material da construcdo das salas, desta forma a operadora pode realizar
vistoria e fazer instalacfes de equipamentos para melhoria de sinal, mas conforme mencionado anteriormente
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dependendo do prédio ndo ha como garantir total qualidade do sinal. Sendo assim solicitamos que uma flexi-
bilidade neste atendimento, caso nao seja possivel uma melhoria do sinal, e que seja devidamente informados
pela licitante.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 05:
DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA 5. ESPECIFICAGAO DO SERVIGO/PRODUTO

5.2.2 Critérios e formas de cobranga dos SMP neste Termo de Referéncia:

(..)

g) Na hipotese de perda, furto ou roubo de aparelho celular em uso pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera bloquear e/ou cancelar, sem 6nus adicional, o respectivo SIM Card, mediante solicitacdo no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis. Neste caso o CONTRATANTE providenciara o registro do boletim de ocorrén-
cia, enviando cépia para CONTRATADA, ficando a CONTRATADA isenta, sendo a responsabilidade imputada
apoés averiguacgéo dos fatos ao responséavel pelo aparelho no momento do ocorrido ou 8 CONTRATANTE;

TIM: Em referéncia aos itens editalicios acima destacados, informamos que a prestacao do servigo de teleco-
municacbes tem o dever de observar o disposto no Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.°
8078/1990), este que dispde no seu artigo 12° o seguinte:

“Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, indepen-
dentemente da existéncia de culpa, pela repara¢céo dos danos causados aos consumidores por defeitos decor-
rentes de projeto, fabricagéo, construgdo, montagem, féormulas, manipulacédo, apresentacao ou acondiciona-
mento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagéo e ris-

Cos.

Neste sentido, entendemos que de acordo com a lei supramencionada, os problemas inerentes ao aparelho
celular e ao modem fornecidos na contratacdo dos servigcos sdo responsabilidade do fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador do produto.

Voluntariamente, esta operadora se responsabiliza, sem dnus aos Contratantes, pelas trocas dos aparelhos
gue apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias a contar a partir do recebimento destes.

Caso sejam identificados defeitos nos equipamentos no prazo superior aos 7 dias, observado o prazo de ga-
rantia fornecido pelo fabricante, o Contratante devera encaminhar o aparelho defeituoso a assisténcia técnica
autorizada do fabricante, conforme contatos disponibilizados por esta operadora.

Vale destacar que os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes
de mau uso serdo de responsabilidade da Contratante.

Ainda, nos casos de solicitacdo de reposi¢do de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, a Contra-
tante devera restituir a TIM pelo valor pro rata do aparelho constante na Nota Fiscal.

Desta forma, esta operadora solicita a nossa participacdo desta forma.

Nossa solicitacéo sera aceita?

QUESTIONAMENTO 06:
DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA 5. ESPECIFICACAO DO SERVICO/PRODUTO

5.3.4 Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servicos de:

a) Identificador de chamadas;

b) Chamada em espera;
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c) Blogueio de ligacdes a cobrar, quando solicitado;

d) Bloqueio de linhas, quando solicitado;

e) Bloqueio de ligac6es de SPAM quando solicitado;

f) Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de utilidade publica

TIM: As ligacbes consideradas SPAM sédo bloqueadas no terminal movel do usuario, o bloqueio possivel nas
plataformas de rede é o recebimento de qualquer chamada ou de nimeros especificos.

Solicitamos a nossa participacdo dessa forma.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 07:
DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA 5. ESPECIFICACAO DO SERVIGO/PRODUTO

5.4 Das Linhas Telefénicas e Aparelhos Celulares:

a) A CONTRATADA prestara servico de telefonia movel (SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP) a BAHIAIN-
VESTE em um PLANO BASICO ou ALTERNATIVO DE SERVICO, que atenda as necessidades estimativas
de trafego do Edital, bem como homologara as linhas telefonicas.

b) Os aparelhos a serem fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser homologados pela ANATEL, com as
seguintes caracteristicas minimas:
b2) Aparelho Tipo 2

Tecnologia: Compativel com 5G
Tamanho do Display: Minimo 6.4 polegadas
Qualidade do Display: | Minimo 1080x2340 (390 ppi)
Sistema Operacional: Minimo Android 13
Processador: Minimo Octa Core 6nm
Memodria Interna: Minimo 128GB

Memoria RAM: Minimo 6GB

Céamera Principal: Minimo 50 MP /1.9

Céamera Frontal: Minimo 16 MP /2.5
Qualidade de Video: Minimo 1080p 30fps

WLAN: Minimo Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct
Bateria: Minimo 5000 mAh

TIM: Referente ao item acima entendemos a importancia de fornecer um aparelho que atenda as necessidades
basicas de uso, com servicos de telefonia, acesso a internet e fotografia e filmagens e, o aparelho que se
adequa de maneira . No entanto, gostariamos de apresentar um argumento de que um aparelho com lentes
com angulacdes menores também pode atender a essas necessidades de forma satisfatoria além disso enten-
demos que um aparelho com funcionalidades melhores e dimensdes menores podem atender perfeitamente
as solicitacdes do 6rgao. A abertura de uma lente indica quanta luz a lente deixa entrar. Quanto maior a aber-
tura, mais luz é deixada entrar, inversamente, uma abertura menor deixa entrar menos luz. Medidos em f-stops,
esses sao valores inversos, como mostrado no grafico de abertura acima, quanto maior a abertura, menor o
namero de f-stops. Uma abertura de /1.4 deixa entrar mais luz do que uma abertura de f/8, onde quanto menor
a abertura mais nitidez tem a imagem (Fonte: https://www.gsmarena.com/glossary.php3?term=camera#ap)
Solicitamos a flexibilizacéo da abertura das lentes da camera principal e frontal para aberturas menores, onde
entendemos que assim atendemos aos requisitos solicitados.

Nossa solicitacdo sera acatada?
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QUESTIONAMENTO 08:

DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 7. DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
7.2. Prazo de entrega: A entrega sera por demanda e em no maximo 30 (trinta) dias corridos contados

a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento expedida pela BAHIAINVESTE, no horario das

09h00min as 12h00min e das 14h00min as 17h00min, em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira.

TIM: Como os equipamentos solicitados no Edital sdo de uma linha High Premium e possuem processos
diferenciados de separacao e logistica. Para isso, solicitamos que o prazo de entrega seja estendido para até
60 (sessenta) dias, para que possam ser dirimidas possiveis falhas no cadastramento, identificacéo, separacéo
e encaminhamento dos aparelhos e chips para a CONTRATANTE.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 09:
13. DA FASE DE HABILITACAO
13.2.1. Documentos Relativos & Habilitagao Juridica:

13.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracfes posteriores ou instrumento consolidado
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acom-
panhado de documentos de eleicdo de seus administradores em exercicio;

No tépico que trata da Habilitacdo, entendemos que a apresentacdo do Contrato Social ou Estatuto, devera
ser através de coOpia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja
opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgéo,
conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo
normativo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacéo legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacao digital esta prevista no art. 1° da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autentici-
dade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrdnica, das aplicages de suporte e das
aplicagBes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizac&@o de transagfes eletrbnicas se-
guras.”

Desta forma, a producao de vias autenticadas junto aos Cartorios ndo é necessaria, pois, em razao da chancela
eletrbnica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo,
assim, nos abster da autenticacéo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 10:
13. DA FASE DE HABILITACAO
13.2.3. Documentacao relativa a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

13.2.3.3. Comprovacao de patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo,
devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data da abertura da licitacdo, na forma da lei.

13.2.3.4. Comprovacéao de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).

A nossa Constituicdo Federal, precisamente em seu art. 37, inciso XXI, determina que os requisitos para a
habilitacdo devem ser, apenas, 0s indispensaveis a garantia e o cumprimento das obriga¢8es contratuais.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:
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(...)XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e alienacfes serao
contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concor-
rentes, com clausulas que estabelecam obrigacGes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da pro-
posta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacao técnica e econémica indispen-
saveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

Registra-se ainda que a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacdo, se dara apenas nos casos de compras para entrega futura
e na execucdo de obras e servi¢os, nos termos do 84° do art. 69 da Lei n. 14.133/2021.

Sendo que essa comprovagado sera realizada através da apresentagédo do Contrato ou Estatuto Social da em-
presa e/ou para a comprovacao do Patriménio Liquido, podera ser apresentado Balanco Patrimonial e De-
monstrac@es contabeis do Ultimo exercicio social da empresa, devidamente registrado na Junta Comercial
,atendendo plenamente ao exigido.

Nosso entendimento esta correto?

Cordialmente

Eden Jorge de Andrade
Corporate Solutions
Government Corporate Sales
+55 61 98113-0686

TIM Brasil - www.tim.com.br
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